OFERTA FORMATIVA

QUALIDADE e GESTAO ESTRATEGICA

Solugdes Integradas de Gestdo

WISE

ACGOES Carga hordria

5S 24
Abordagem por Processos 16
Analise da Satisfacdo dos Clientes 16
Auditoria ao sistema de Gestdao da Qualidade 40
Avaliacdo da eficdcia da Formacao 8
Controlo da qualidade 32
Controlo Estatistico do Processo 32
Custos da Qualidade 24
DOE — Design Of Experiments (Analise avancada de causas) 40
Ferramentas Basicas de Analise de Causas 32
Ferramentas de Andlise Estratégica 24
Ferramentas de Planeamento Avancado - QFD e AMFEC 24
Fidelizacao de Clientes 16
FMEA — Failure Mode and Effect Analysis 16
Gestdo da Qualidade 32
Gestdo de Reclamacdes — Modelo 8D 12
Gestdo de Stocks 24
Gestdao dos RMM 32
Interpretacdao da Norma ISO 9001 16
Metodologias de implementacdo de sistemas de gestao da qualidade 24
Metrologia e Calibracao 32
Monitorizacdo e Medicdo dos Processos/Produtos 16
Objectivos e Indicadores de Medida 16
Organizacado e Planeamento da Manutencao 24
Qualidade —Instrumentos de Gestdo 24
Técnicas Preventivas 24
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Solugdes Integradas de Gestdo

OFERTA FORMATIVA WISE

SEGURANCA ALIMENTAR
Auditorias a sistemas de gestao de seguranca dos alimentos 40
Gestdo da Seguranca Alimentar/ HACCP 24
Higiene e seguranca Alimentar na restauracao 24
Interpretacdao da Norma ISO 22000 20
Interpretacao da FSSC 22000 24
Rotulagem dos Géneros Alimenticios. Importacdo/Exportacdo — Legislagdo Aplicavel 12
Tecnologia Alimentar 24

AMBIENTE
Ambiente, seguranca e Saude no Trabalho 40
Auditorias a sistemas de gestdao ambiental 40
Gestdao ambiental 40
Gestdo ambiental e sustentabilidade-conceitos e principios 24
Gestdo de residuos, recolha e classificacdo 16
Interpretacao da Norma ISO 14001:2004 16
Levantamento e Avaliagcdo dos Aspectos Ambientais 16
Planeamento de emergéncia 24

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SST)
ACGOES Carga hordria

Actividades com Riscos especiais (Por cada actividade) 16
Ambiente, seguranca e salde no trabalho 32
Auditorias a sistemas de gestao de SST 40
Gestdo da prevencao 24
Interpretacao da norma ISO 45001 16
Investigacdo e Participacao eficaz de acidentes 16
Movimentacao e operacao de empilhadores 16
Planeamento de emergéncia 24
Técnicas de Avalia¢do de Riscos 24
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Solugdes Integradas de Gestdo

OFERTA FORMATIVA WISE

RECURSOS HUMANOS

Formagoes Carga horaria

Comunicagao Assertiva 16
Gestdo do tempo e organiza¢ao do trabalho 24
Relacionamento Interpessoal 16
Estrutura e comunicagdo Organizacional 24
Atendimento-Técnicas de Comunicagdo 16
Gestdo de Conflitos 16
Lideranca e Trabalho em Equipa 24
Comunicacao Interpessoal e Assertividade 16
Comunicacao Institucional 16
Métodos e Praticas de Negociagdo 24
Gestdo de Equipas 24
Noc¢des basicas de Gestdo Técnica de RH 32
Planeamento e Gestdo da Formacao 24
Avaliacdo da eficdcia da Formacao 24
VENDAS
Técnicas de Negociacdo e Vendas 24
Apresentacado, argumentacao e fecho de vendas 24
Fidelizacao de Clientes 16
Marketing Comercial-Conceitos e Fundamentos 12
Marketing-mercado e posicionamento 40
Eatratégias de Fidelizacdo 16
Técnicas de marketing 16
Técnicas de Vendas por telefone 16

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Formagoes Carga horaria
Interpretacdao da Norma SA 8000 16
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LABORATORIOS

Formagoes Carga horaria

Acreditacdo de Laboratérios 24
Avaliacdo de Risco em contexto laboratorial 16
Boas Praticas Laboratoriais 16
Gestdo de Equipamentos e Calibracao 24
Gestdo de Residuos Laboratoriais 16
Interpreta¢do da norma ISO/IEC 15189 24
Interpreta¢do da norma ISO/IEC 17025 24
Microbiologia para Nao Microbiologos 24
Organizacdo, Instalacdo e Seguranca de Laboratdrios 24
Tratamento de Trabalho Nao Conforme, como Ferramenta de Gestao da Qualidade em 24
Laboratérios de Analises

GESTAO INDUSTRIAL

Formagoes Carga horaria

Lean Manufactuting: 5S 24
Lean Manufactuting: SMED 16
Lean Manufactuting: TPM 16
Manutencao Preventiva de Equipamentos 24
Organizacao da Produgao-Gestao da Producgdo 16
Organizacado do Posto de Trabalho 16
Organizacao e Planeamento da Manutencao 24
Planeamento e Gestdo de Producao 16

LOGISTICA

Formagoes Carga horaria

Compras e Avaliacdo de Fornecedores 16
Gestdo da cadeia de fornecimento 24
Gestdo de Stocks 24
Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks 40
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